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Il credito d’imposta è riconosciuto in misura del:

50% delle spese ammissibili nel limite massimo annuale di 

300.000 € per le piccole imprese

40% delle spese ammissibili nel limite massimo annuale di 

250.000 € per le medie imprese

30% delle spese ammissibili nel limite massimo annuale di 

250.000 € per le grandi imprese

La misura del credito d’imposta è aumentata per tutte le imprese, fermo restando i limiti massimi annuali, al 60% nel 

caso in cui i destinatari della formazione ammissibile rientrino nelle categorie dei lavoratori dipendenti svantaggiati 

o molto svantaggiati, come definite dal decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali del 17 ottobre 2017.
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In quale misura viene riconosciuto1|
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IL CREDITO D’IMPOSTA
FORMAZIONE 4.0

Il credito d’imposta formazione per l’indistria 4.0 è

una misura volta a sostenere le imprese nel processo di

trasformazione tecnologica e digitale creando o

consolidando le competenze nelle tecnologie abilitanti

necessarie a realizzare il paradigma 4.0.



Tematiche della Formazione 4.0:

Big data e analisi dei dati

Cloud e fog computing

Cyber security

Simulazione e sistemi cyber-fisici

Prototipazione rapida

Sistemi di visualizzazione, realtà virtuale e realtà 

aumentata

Robotica avanzata e collaborativa

Interfaccia uomo macchina

Manifattura additiva (o stampa tridimensionale)

Internet delle cose e delle macchine;

Integrazione digitale dei processi aziendali

6 7

Sono ammissibili al credito d’imposta le seguenti spese:

Costi per materiali didattici

Costi dei servizi di consulenza connessi al

progetto di formazione

Spese di personale relative ai partecipanti alla

formazione per le ore durante le quali i partecipanti 

hanno seguito la formazione

Sono ammissibili anche le eventuali spese relative al personale dipendente ordinariamente occupato in uno degli 

ambiti aziendali individuati nell’allegato A della legge n. 205 del 2017 e che partecipi in veste di docente o tutor 

alle attività di formazione ammissibili.

i

2|Spese ammissibili

Le attività formative dovranno riguardare:

Vendite e marketing

Informatica

 

Tecniche e tecnologia di

produzione

Attività di formazione ammissibili3|



Il credito d’imposta deve essere indicato nella dichiarazione dei redditi relativa al periodo d’imposta in cui sono 

state sostenute le spese e in quelle relative ai periodi d’imposta successivi fino a quando se ne conclude l’utilizzo.

Il credito è utilizzabile, esclusivamente in compensazione, a decorrere dal periodo d’imposta successivo a quello 
di sostenimento delle spese ammissibili, presentando il modello F24 attraverso i servizi telematici messi a disposizione 
dall’Agenzia delle Entrate.
Ai fini dell’ammissibilità al credito d’imposta, l’effettivo sostenimento delle spese ammissibili deve risultare da

apposita certificazione – da allegare al bilancio – rilasciata dal soggetto incaricato della revisione legale dei conti. 

Le imprese non soggette a revisione legale dei conti devono comunque avvalersi delle prestazioni di un revisore 

legale dei conti o di una società di revisione legale dei conti. Sono escluse dall’obbligo di certificazione le imprese 

con bilancio revisionato.

Le imprese beneficiarie del credito d’imposta sono inoltre tenute a redigere e conservare:

Una relazione che illustri le modalità organizzative e

i contenuti delle attività di formazione svolte

L’ulteriore documentazione contabile e amministrativa

idonea a dimostrare la corretta applicazione del beneficio,

anche in funzione del rispetto dei limiti e delle condizioni

posti dalla disciplina comunitaria in materia

I registri nominativi di svolgimento delle attività formative

sottoscritti dal personale discente e docente o dal soggetto

formatore esterno all’impresa

Le imprese che intendono fruire

dell’agevolazione sono tenute ad

effettuare una comunicazione al

Ministero dello sviluppo economico, 

richiesta al solo fine di acquisire le

informazioni necessarie per valutare

l’andamento, la diffusione e

l’efficacia delle misure agevolative.

i

Come si accede5|
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Internamente attraverso personale dipendente.

Nel caso in cui le attività di formazione siano erogate da 
soggetti esterni all’impresa si considerano ammissibili 
solo le attività commissionate a:

Soggetti accreditati per lo svolgimento di attività di 

formazione finanziata presso la Regione o Provincia 

autonoma in cui l’impresa ha la sede legale o la sede 

operativa

Università, pubbliche o private, o strutture a esse

collegate

Soggetti accreditati presso i fondi interprofessionali

secondo il regolamento CE 68/01 della Commissione 

del 12 gennaio 2001

Soggetti in possesso della certificazione di qualità in 
base alla norma Uni En ISO 9001:2000 settore EA 37

ITS

4|Erogazione delle attività formative
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PERCHÈ
ARCADIA

6|Normativa

Art. 1, commi 46 – 56, Legge 27 dicembre 2017, n. 205 (normattiva.it)

Art. 1, commi 78 – 81, Legge 30 dicembre 2018, n. 145 (normattiva.it)

Art. 1, commi 210 – 217, Legge 27 dicembre 2019, n. 160 (normattiva.it)

Art. 1, comma 1064, lettere i) e l), Legge 30 dicembre 2020, n. 178 (gazzettaufficiale.it)

Art. 1, commi 46 – 56, Legge 27 dicembre 2017, n. 205 (normattiva.it)

Decreto 4 maggio 2018 (pdf), pubblicato sulla Gazzetta ufficiale n. 143 del 22 giugno 2018

Relazione illustrativa del decreto 4 maggio 2018 (pdf)

Circolare direttoriale n. 412088 del 3 dicembre 2018 - Chiarimenti sul credito d’imposta (pdf)

Circolare dell’Agenzia delle Entrate n. 8 del 10 aprile 2019 - Paragrafo 3.2

Art. 22, Decreto Legge 17 maggio 2022, n. 50
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Premi nazionali e internazionali2|

Da oltre 10 anni Arcadia è una società di riferimento in Italia nella ricerca e sviluppo sulle
competenze digitali. Tra i risultati più significativi raggiunti:

Ottenuto un brevetto internazionale (per un framework metodologico)

Registrato il codice software di 8 piattaforme e oggetti digitali innovativi

Realizzato prodotti ed esperienze digitali che hanno ottenuto 20 premi nazionali e internazionali

Creato esperienze digitali per le più importanti società nazionali e internazionali

Eseguito mappatura delle competenze digitali per istituzioni e grandi imprese fin dal 2014

Eseguito formazione su nuove tecnologie e nuovi modelli organizzativi per oltre 100 grandi imprese

Realizzato oltre 500 oggetti digitali per l’apprendimento

(prevalentemente utilizzando le neuroscienze, la multimodalità e l’esperienzialità digitale)

Oltre venti piattaforme di esperienze digitali

Gestito oltre 1.000 progetti di formazione finanziata

1|Risultati

Alcuni dei premi nazionali e internazionali ottenuti:

2015 Brandon Hall come prodotto più innovativo dell’anno (USA)

2015, 2016, 2017 Premio Adriano Olivetti per prodotto digitale nell’anno

2016 Premio Pininfarina come azienda innovativa

2016 Premio Presidente della Repubblica come Piccola Impresa più innovativa di Italia

2016 Cool Vendor Report Italia di Gartner (unica società di formazione della storia)

2015 Digital 360 Award per il framework metodologico

2016 Digital 360 Award per il simulatore Remote People Management

2016 Premio Le Fonti come società di formazione più Innovativa

2017 Steve Award per il simulatore RPM (premio EU)



14 15

3|Principali clienti
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Cosa offre Arcadia4|

Analisi competenze digitali e analisi maturità digitale

dell’azienda

Formazione su tematiche industria 4.0

(sia in presenza che on line)

Realizzazione di materiali didattici e oggetti digitali

per la formazione

Gestione del progetto formativo e della

documentazione a supporto

Revisione legale delle spese
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Formazione su tematiche industria 4.06| 1|2

Analisi competenze digitali 

Attraverso la piattaforma LEARNIT di Arcadia, verrà

effettuata una rilevazione e certificazione delle

competenze del personale aziendale a inizio progetto e 

a fine progetto.

Il modello di certificazione delle competenze proprietario 

di Arcadia prevede di misurare le competenze secondo 

tre assi:

Conoscenze, attraverso digital quiz

Abilità, attraverso casi da risolvere

Attitudini, attraverso dei simulatori in cui

verificare il livello

Analisi maturità digitale dell’azienda

Un consulente specializzato nella trasformazione digitale 

dei processi aziendali effettuerà un’analisi approfondita 

dello stato dell’arte dei processi aziendali e

degli obiettivi di sviluppo della stessa.

PIATTAFORMA LEARNIT

Oltre alle attività in presenza con formatore, Arcadia mette a disposizione una piattaforma di formazione on line, 

chiamata LEARNIT, da cui possono essere seguiti on line i corsi riferiti ai vari temi del progetto.

La piattaforma contiene oltre 5.000 contenuti per oltre 800 ore di formazione on line complessiva con contenuti 

progettati secondo il framework metodologico proprietario E.M.M.A.

I contenuti possono essere di diverso formato in modo da garantire una migliore piacevolezza dell’esperienza

digitale e una maggiore efficacia in termini di ricaduta formativa:

Game

Simulatori 

Corsi multimodali

Articoli

Presentazioni

Video

Video tutorial

Video animazioni

Podcast

5|Analisi competenze e maturità digitale dell’azienda
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Materiali didattici e oggetti digitali7|Formazione su tematiche industria 4.06| 2|2

ARGOMENTI PRESENTI IN PIATTAFORMA

Blockchain

CyberSecurity

RPA – Robotic Process Automation

AI – Intelligenza Artificiale

AR – Realtà Aumentata

VR – Realtà Virtuale

DigitalTwin

IoT - Sensori

Big Data & Analytics

Cloud & Fog Compunting

Simulazione e Sistemi Cyberfisici

Prototipazione rapida

Robotica avanzata e collaborativa 

Interfaccia uomo macchina 

Manifattura additiva (o stampa tridimensionale) 

Integrazione digitale dei processi aziendali

Altre tecnologie

Articoli

E-textbook interattivi

Presentazioni

Video 

Video tutorial

Video animazioni

Video 360°

Podcast

Game

Simulatori 

Corsi multimodali 

Arcadia realizza abitualmente AD HOC materiali didattici 

e oggetti digitali per la formazione progettata, grazie alla 

presenza nel proprio team di un gruppo di specialisti

nello sviluppo di oggetti digitali per l’apprendimento

secondo le più recenti tecnologie.

I materiali didattici e gli oggetti digitali
possono essere:



Iter di gestione9|
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ANALISI INIZIALE ESIGENZE E STRUTTURAZIONE PROGETTO

Le attività iniziali prevedono:

Analisi del contesto

Analisi degli obiettivi di sviluppo dell’azienda

Analisi delle esigenze formative

Rilevazione del livello di possesso delle competenze

digitali  per ogni collaboratore coinvolto nel progetto

Formulazione di un progetto formativo che comprenda:

Attività formative

Strumenti e materiali a supporto della docenza

Creazione relazione iniziale del progetto

Gestione progetto8|
Arcadia metterà a disposizione un team di risorse per gestire l’intero progetto sia per quanto riguarda lo sviluppo 

dei contenuti, l’erogazione delle attività formative e tutta l’attività a supporto.

Tra i documenti gestiti e le attività sviluppate:

Verifica classe dimensionale azienda (PI, MI, GI)

Analisi contesto 2021

Analisi Stato Arte e Obiettivi Aziendali

Analisi tematiche 4.0 obiettivo (Catalogo)

Mappature competenze iniziali sulle tematiche obiettivo

Sviluppo Piano Formativo

Definizione contenuti on line

Creazione credenziali di accesso LMS

Creazione Registri Attività Formative

Raccolta dichiarazione requisiti sicurezza aula

Preparazione materiali didattici

Raccolta CV docenti

Preparazione lettere incarico

Preparazione ordini di servizio

Raccolta cedolini dipendenti

Raccolta fatture fornitori

Raccolta quietanze pagamento

Verifica presenze partecipanti

Calcolo costo personale in formazione

Analisi competenze finali raggiunte

Creazione attestati

Emissione badge

Relazione tecnica finale

Relazione revisore

1|3
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Iter di gestione9|

GESTIONE DEL PROGETTO

La gestione del progetto prevede: 

Gestione docenti

Sviluppo materiali didattici

Creazione registri formativi

Monitoraggio delle attività formativa con

compilazione dei relativi documenti

Rilevazione del possesso delle competenze

per ogni partecipante a fine corso

Analisi della ricaduta del progetto sull’azienda

Creazione attestati di frequenza

Raccolta documentazione amministrativa e di gestione

Creazione di una relazione tecnica di fine progetto

2|3 Iter di gestione9|

CERTIFICAZIONE LEGALE DELLE SPESE

La certificazione delle spese di progetto prevede: 

Raccolta registri corsi con partecipazioni e assenze

Raccolta registro presenze in azienda

Raccolta cedolini dei partecipanti nel periodo del corso

Raccolta quietanze di pagamento

Raccolta fatture di consulenza e di materiale didattico inerenti al corso

Raccolta quietanze delle fatture di consulenza e di materiale didattico inerenti al corso

Trasmissione al revisore legale della documentazione di progetto

Supporto all’azienda nella documentazione e utilizzo del credito di imposta ottenuto

3|3



il credito può essere utilizzato solo in

condizioni di DURC regolare

i
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10| 11|Sintesi di proposta Procedura per anni precedenti al 2022

ATTIVITÀ DI PROGETTO

Il supporto prevede: 

Formazione

Utilizzo piattaforma LEARNIT per la formazione on line

Consulenza

Rilevazione iniziale delle competenze

Rilevazione finale delle competenze

Gestione documentazione di progetto

Sviluppo materiali didattici

Creazione di materiali didattici 

Certificazione delle spese

Supporto al revisore legale

Nel caso di creazione del fascicolo per l’accesso del

credito degli anni 2021 e/o 2020 l’azienda deve

provvedere, prima dell’utilizzo del credito, a ridepositare:

Il bilancio dell’anno oggetto di contributo con

riportate in nota integrativa le informazioni salienti sul

credito ottenuto (numero ore formazione, numero

partecipanti, costo sostenuto, credito maturato)

Una integrativa della dichiarazione dei redditi con

compilati i quadri RU ed RS con i dati salienti del

credito ottenuto

Il codice da utilizzare nell’F24 per la compensazione è 6897
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DIGITALI
DAL2001

NUMERI
ARCADIA

22 ANNI
ESPERIENZA

2001 | 2023

+1.000
PROGETTI GESTITI

+100K
 PARTECIPANTI
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Arcadia Network S.r.l.

Via N. Copernico, 2B - 35013 Cittadella (Pd)

P.IVA 00394660286

+39 0498257469

info@arcadianetwork.tech

www.arcadianetwork.tech

Il credito d’imposta Industria 4.0 è una misura governativa introdotta per incentivare le 

imprese ad adottare tecnologie innovative e digitali nell’ambito della quarta rivoluzione 

industriale. Questo credito permette alle aziende di ottenere un beneficio fiscale sotto

forma di riduzione dell’imposta sul reddito o di rimborso in conto corrente.

L’obiettivo principale del credito d’imposta Industria 4.0 è favorire la trasformazione
digitale delle imprese, migliorando la loro competitività sul mercato globale.

Attraverso l’adozione di tecnologie avanzate, come l’internet delle cose (IoT), l’intelligenza 

artificiale (AI), la robotica avanzata e la stampa 3D, le imprese possono aumentare

l’efficienza produttiva, ottimizzare i processi aziendali e sviluppare nuovi modelli di business.

Tuttavia, per beneficiare appieno del credito d’imposta Industria 4.0 e implementare

correttamente le tecnologie richieste, è fondamentale scegliere un partner qualificato 

che abbia una conoscenza approfondita delle diverse tecnologie disponibili e

si occupi della pratica.

Un partner qualificato saprà identificare quelle più adatte alle

esigenze specifiche dell’impresa e proporre una soluzione personalizzata e ottimizzata,

massimizzando così i vantaggi offerti dalla trasformazione digitale.

SCEGLI
ILPARTNER
PERCRESCERE
ANCORA
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